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海大的學生心理假



如何辨識與協助需要關懷的學生



問題/責任歸屬 --父母/教師效能訓練 by Thomas Gordon

無問題區

→任意交流

我要面對的責任

→我訊息

→澄清與處理

你面對的責任

（我可協助你）

→同理與處理

兩人的問題/責任

→同理心/我訊息

→共同解決

我沒有(情緒) 我 有

你沒有

你 有



關於情緒/感受

 接納一切情緒感受以超越和前進

 正向感受：愛、喜悅、輕鬆、滿足、溫暖、接

納、自信、欣賞、榮譽、慈悲、期望、感動…

 負向情緒：挫折、焦慮、困惑、憂鬱、傷心、

厭惡、憤怒、失望、害怕、受傷、浮躁…

 將情緒感受經由語言表達與呼吸釋放



同理心/我訊息

 過程－傾聽並瞭解彼此，站在彼此的角度
看事情，並且幫助彼此表達

 原則－平等、不批判、共同與支持點

 同理心－以對方處境表達

 我訊息－以自己處境表達

 目的—以共同利益為出發點解決問題的交流



師生關係模式

 師生關係的相關信念澄清

--老師應當懂得比較多…….

--老師應當被學生尊敬 ……

--老師應當要照顧好學生 ……

 師生溝通的原則

--自我支持與照顧於是得以支持照顧學生



溝通的心智過程

行為(模式)

→改變/創造

事件

(客觀)

想法 (主觀)

→檢視/領悟

情緒 (自動化)

→覺察/解構/掌握



總結要點

 持續覺察、看見和理解

 直接完整的同理表達

 解構與掌握自身的情緒

 一切問題都可以解決

感謝您的聆聽


